TP RESPONSABLE
COORDONNATEUR SERVICES
AU DOMICILE (RCSAD) EN ALTERNANCE Toc

Le Responsable Coordonnateur Services Au Domicile (RCSAD) assure
linterface entre les clients, les intervenants et la structure de services
au domicile.

Les activites du RCSAD varient en fonction de l'organisation de la
structure, de la répartition des activitées et des différents niveaux
hierarchiques.

Le Titre Professionnel vous permet de travailler dans tous les secteurs
des services a la personne (famille, enfants, personnes agees,
personnes en situation de handicap) public, prive lucratif et prive non
lucratif.
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NSRRI ERs ! Afin d'étre admis au CFA TOCCATA, le

candidat doit déposer un dossier de
candidature et effectuer un entretien
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TARIFS

La formation peut étre réalisee dans
le cadre d'un contrat d'apprentissage,
de professionnalisation ou d'une
promotion par L'alternance.
Financement de la formation par
l'employeur, avec une prise en charge
de l'opérateur de compeétences dont il
dépend pouvant aller jusqu'a 100%.
Gratuite de la formation pour
l'apprenti et son représentant leégal.

LES OUTILS PEDAGOGIQUES

@ Plateforme E-Learning

Micro-Learning : Quiz, jeux, articles, cours audios,
vidéos, cours a lire, articles, etc.

Colt de formation determine en
fonction des niveaux de prise en
charge de France Compétences
selon le referentiel NPEC des contrats
d'apprentissage et des accords de
branche.

Masterclass hebdomadaires

Plateau technique immersif




§ Les compeétences 7

du TP RCSAD en alternance

Ne pas jeter sur la voie publique.

Bloc de compétences 1 Bloc de compétences 2 Bloc de compétences 3
CONCEVOIR ANIMER ET CONTRIBUER A'L'AMELIORATION
ET ORGANISER UNE . COORDONNER UNE DE LA QUALITE DU SERVICE ET
PRESTATION DE EQUIPE D'INTERVENANTS REPRESENTER LA STRUCTURE
SERVICES AU DOMICILE A DOMICILE AUPRES DES PARTENAIRES
L ] L ]
Analyser une demande de Recruter des intervenants et Veiller a la qualité du service
services au domicile, accompagner leur rendu lors des interventions
recueillir les attentes et intégration. a domicile.
concevoir une ° >
prestation adaptee. Planifer et controler l'activite Coopérer avec des
> des intervenants. partenaires pour coordonner
Realiser la gestion > les interventions au domicile.
administrative en lien avec la Accompagner et soutenir
prestation. 'equipe des intervenants.

L ]
Organiser et coordonner la
prestation de services au

domicile. LES TYPES D'EMPLOIS
ACCESSIBLES

Responsable de secteur d'aide a la personne

Responsable de secteur service a domicile

Responsable de secteur service a la personne

Responsable de secteur en maintien a domicile

Responsable-coordonnateur.trice

Responsable coordinateur.trice

Coordinateur.trice de secteur

Encadrant.e de proximité

Coach d'equipe
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